Regulamin sprzedazy biletow droga elektroniczna

Music Everywhere

1. DEFINICJE
1.1 llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a. Music Everywhere — nalezy przez to rozumie¢ Music Everywhere Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w (80-386) Gdansku, z adresem przy ul. Leborskiej 3b,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000925428, NIP: 5842809213, REGON: 520117030

b. Swiadczeniu ustug droga elektronicznag — nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

c. sprzedazy biletéw — nalezy przez to rozumie¢ sprzedaz biletow drogg elektroniczna na
wydarzenia / imprezy organizowane, badz wspoétorganizowane przez Music Everywhere;

d. Portalu - nalezy przez to rozumiecé strone internetowa
https://bilety.musiceverywhere.pl/, poprzez ktdérg m.in. prowadzona jest sprzedaz
biletow;

e. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgcg z funkcjonalnosci Portalu,
w tym dokonujgca nabycia biletéw za jego pomoca;

2. WARUNKI OGOLNE

2.1 Music Everywhere za posrednictwem Portalu prowadzi sprzedaz biletéw na
wydarzenia artystyczne odbywajace sie na terenie kraju, jak i poza jego granicami.

2.2 Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Music Everywhere
dochodzi w momencie ztozenia przez Uzytkownika za pomoca Portalu zamodwienia,
zaksiegowania wptaty z zachowaniem terminéw okreslonych w paragrafie 3 oraz
otrzymania na adres e-mail podany w zamoéwieniu potwierdzenia dokonania zakupu.

2.3. Decyzje w zakresie odwotania wydarzenia, zwrotéw pieniedzy z tytutu odwotania
wydarzenia, w zakresie zamiany biletu, odmowy wstepu na wydarzenie, nakazania
opuszczenia wydarzenia, w zakresie zmiany programu wydarzenia, Music Everywhere



podejmuje na zasadach okreslonych w Regulaminie wydarzen
artystycznych stanowigcym integralng czesé niniejszego Regulaminu.

2.4 Kazdy Uzytkownik zaznaczajac pole wyboru (checkbox) ,,Oswiadczam, ze zapoznatam
(em) sieiakceptuje Regulamin sprzedazy.” oswiadcza, izzapoznat sie i akceptuje niniejszy
Regulamin oraz stanowigce z nim integralna catosc¢: Polityke prywatnosciiRegulamin
wydarzen artystycznych

3. CENA

3.1 Cena biletéw oferowanych przez Music Everywhere zawiera koszty zwigzane z obstuga
ptatnosci oraz podatek VAT. Do cen biletéw oferowanych przez Music Everywhere moze
zosta¢ réwniez doliczona optata serwisowa (prowizja) oraz optata wysytkowa, w
zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia biletow. Wysokosé
poszczegdlnych optat jest wyszczegdlniona po dodaniu biletu do koszyka.

3.2 Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamodwienia winna zosta¢ zaptacona
natychmiast po dokonaniu zamdéwienia. Przerwanie transakcji lub jej podzniejsze
optacenie moze spowodowac¢ zwolnienie biletow w systemie. Music Everywhere nie
ponosi odpowiedzialnosci za transakcje przerwane w wyniku btedu Uzytkownika.

4. FORMA ZAPLATY

4.1 Zaptaty za zamowione bilety mozna dokonac¢ z uzyciem jednego z ponizszych
sposobdow ptatnosci:

a. ptatnosc¢ BLIK
b. przelew elektroniczny (e-przelewem/szybkim przelewem)

4.2 Music Everywhere zastrzega prawo do odstgpienia od umowy, w przypadku, gdy
bezskutecznie uptynat termin na zaksiegowanie wptaty za ztozone zamodwienie.
Odstagpienie od umowy nastepuje poprzez anulowanie transakcji, zas oswiadczenie w
tym zakresie dokonywane jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy sktadaniu
zamowienia.

4.3 Music Everywhere zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niz
wymienione w ust. 4.1.

4.4. Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznych operatoréw zgodnie z ich warunkami
Swiadczenia ustug.

5. DOSTARCZENIE BILETOW

5.1 Bilety zostanag dostarczane do Uzytkownika za pomocg srodka komunikacji, zgodnie z
wybrang przez Uzytkownika opcja dostarczenia. Czas dostawy uzalezniony jest od
wybranej przez Uzytkownika opcji dostawy. Uzytkownik zobowigzany jest do



skontrolowania dostarczonych biletéw oraz poprawnosci znajdujgcych sie tam danych
natychmiast po ich otrzymaniu: data, godzina i miejsce imprezy, ilo$¢ oraz cena biletéw.

5.2 Jezeli bilet nie zostanie dostarczony Uzytkownikowi zgodnie z wybranag opcja,
Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Music Everywhere o
niedostarczeniu biletu najpdzniej na 2 dni przed terminem wydarzenia, na ktére Music
Everywhere dokonato sprzedazy danego biletu, drogg e-mail na adres
bilety@musiceverywhere.pl . W przestanej informacji Uzytkownik zobowigzany jest
podac¢ nastepujgce dane: adres e-mail podany podczas sktadania zamdwienia, imie i
nazwisko zamawiajacego oraz numer ID zamowienia (nadawany przez operatora
ptatnosci). W przypadku otrzymania takiej informacji w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Music Everywhere zobowiazuje sie podjac¢ wszelkie niezbedne dziatania
aby umozliwi¢ Uzytkownikowi udziat w wydarzeniu, na ktére zostat sprzedany bilet.

5.3 W przypadkach gdy na skutek dziatan lub zaniechan Music Everywhere, Uzytkownik
otrzymat bilet, ktéry jest niezgodny ze ztozonym przez Uzytkownika zamoéwieniem,
reklamacje w tym zakresie bedg rozpatrywane wytgcznie na podstawie zgtoszenia
pisemnego droga e-mail na adres bilety@musiceverywhere.pl , ztozonego przez
Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu. Music Everywhere rozpatrzy
reklamacje w terminie do 14 dni od chwili otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

5.4 Wszystkie bilety nabyte w Music Everywhere (bilety elektroniczne w formie pliku PDF
do samodzielnego wydruku, bgdz bilety drukowane) nie mogg by¢ w zaden sposdéb
zmieniane (kopiowanie, przerabianie czy przesytanie). Systemy kontroli dostepu w
miejscu imprezy akceptujg wytacznie pierwszy bilet z okreslonym kodem kreskowym.
Wszystkie kolejne bilety zawierajace wczytane juz kody kreskowe zostang odrzucone
podczas kontroli. Wraz z autoryzacjg wstepu uczestnik imprezy akceptuje ustalone przez
Music Everywhere warunki i zasady obowigzujgce w miejscu odbywania sie imprezy,
zgodnie z regulaminem wydarzenia.

6. ZWROTY

6.1 Zwroty biletéw bedg przyjmowane wytacznie w przypadku odwotania, zmiany daty i
miejsca imprezy.

6.2 Minimalne lub usprawiedliwione korekty w porzadku programu i godzinie rozpoczecia
imprezy sg zarezerwowanym prawem Music Everywhere.

6.3 W przypadku dokonania zwrotu biletu Music Everywhere nie zwraca kosztow
zrealizowanej wysytki oraz kosztow zwigzanych z realizacjg i obstuga transakcji, w tym
wydaniem biletéw.

6.4 Music Everywhere informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2017.683 t.j. z p6zn. zm.), Uzytkownikowi nie



przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa w art.
27 tej ustawy, jezeli znany jest z gory dzien lub okres imprezy.

6.5 Zwrot biletow w przypadkach innych niz opisane w ust. 6.1 nie jest mozliwy.
7. PROCEDURA DOKONYWANIA ZWROTOW

7.1 W celu dokonania zwrotu Uzytkownik winien dostarczyé Music Everywhere oryginalne
bilety wstepu oraz oswiadczeniem o przyczynie zadania zwrotu.

W przypadku biletu elektronicznego, prosimy o przestanie za pomoca opcji ,przekaz
dalej” w poczcie e-mail potwierdzenia dokonania zakupu (wiadomos$é z biletami
otrzymana po optaceniu zamodwienia) na adres e-mail bilety@musiceverywhere.plwraz z
informacja o przyczynie zadania zwrotu.

7.2 Music Everywhere przyjmuje wytacznie zwroty biletéw zakupionych przez Portal. Bilety
nabyte w punktach sprzedazy stacjonarnej wspoétpracujgcych z Music Everywhere moga
zosta¢ zwrdcone jedynie w punkcie, w ktorym zostaty nabyte. Bilety nabyte droga
elektroniczng u posrednikéw sprzedazy wspoétpracujacych z Music Everywhere moga
zostac zwrécone jedynie u tych posrednikéw.

7.3 Zwrot srodkéw realizowany jest na instrument ptatniczy, z ktérego dokonano zaptaty
za bilety, a w przypadku braku takiej mozliwosci, na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika.

8. DANE OSOBOWE

8.1 Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci,
tworzaca z niniejszym Regulaminem integralng catosc.

9. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

9.1 Ustugi swiadczone droga elektroniczng za pomoca Portalu stanowi:
a. proces sktadania zaméwienia,

b. sprzedaz i dostarczenie biletéw,

c. obstuga ptatnosci,

d. newsletter e-mailisms.

9.2 Uzytkownik, aby korzystaé ze swiadczonych przez Portal ustug elektronicznych, musi
spetnia¢ nastepujgce warunki techniczne:

a) posiadac dostep do sieci Internet,

b) korzystaé z przegladarki internetowej dajacej mozliwosé dokonywania edycji
dokumentéw hipertekstowych (np. Google Chrome, FireFox, Edge itp.),



c) posiadac prawidtowo zatozone konto poczty elektroniczne;.

9.3 Uzytkownikom zakazuje sie dostarczania za pomoca Portalu tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa Music Everywhere lub pozostatych
Uzytkownikow Portalu.

9.4 Umowa sprzedazy biletéw zawierana i rozwigzywana jest zgodnie z poprzedzajgcymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9.5W przypadku dostrzezenia bteddw w procesie sktadania zamowienia, sprzedazy
biletow lub obstugi ptatnosci, reklamacje w tym zakresie beda rozpatrywane wytacznie
na podstawie zgtoszenia pisemnego droga e-mail ha adres bilety@musiceverywhere.pl,
ztozonego przez Uzytkownika w terminie 7 dni od chwili zaistnienia zdarzenia. Music
Everywhere rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od chwili otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Nabycie przez Uzytkownika biletobw za pomocag Portalu oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci w niezbednym zakresie, zgodnie zich
trescig obowigzujgca w dniu zawarcia umowy. Brak akceptacji postanowien Regulaminu,
w tym niezbednych postanowien Polityki prywatnosci, uniemozliwia nabycie biletow lub
utworzenie Konta Uzytkownika.

10.2 Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Music Everywhere w kazdym czasie.
Zmiana Regulaminu obowigzuje od momentu publikacji go na Portalu. Zmiany
wprowadzone w Regulaminie nie mogg naruszac¢ ani ogranicza¢ praw nabytych uprzednio
przez Uzytkownikéw korzystajgcych z Portalu.

10.3. Znaki towarowe, nazwy firmowe, logo, oznaczenie stowno-graficzne przystugujag ich
prawnym wtascicielom a ich ewentualne umieszczenie na stronie internetowej Portalu
zostato dokonane wytacznie w celach informacyjnych.



REGULAMIN
WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH
MUSIC EVERYWHERE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) zostat wydany na podstawie przepisow ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 616)
oraz innych przepisow, ktérych postanowienia majg bezposredni wptyw na organizacje
oraz przebieg wydarzenia artystycznego.

Regulamin dotyczy wydarzen artystycznych (dalej: Wydarzenia artystyczne”)
organizowanych przez Music Everywhere sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, ul. Leborska 3B,
KRS 0000925428, NIP 5842809213, REGON 520117030 (dalej: ,,Organizator”).
Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora, warunki uczestnictwa w Wydarzeniu
artystycznymizasady zachowania sie wszystkich oséb, ktére w czasie trwania Wydarzenia
artystycznego beda przebywac na terenie, na ktérym przeprowadzane jest Wydarzenie
artystyczne (dalej: ,,Uczestnicy” lub kazdy z osobna ,Uczestnik”). Kazdy Uczestnik
obowigzany jest stosowac sie do postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi umowe o udziat w Wydarzeniu artystycznym zawierang pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem Wydarzenia artystycznego.

§2
UCZESTNICTWO W WYDARZENIU ARTYSTYCZNYM

Prawo wstepu na Wydarzenie artystyczne majg posiadacze waznego biletu wstepu
wydanego przez Organizatora (dalej: ,,Bilet”) lub innego dokumentu uprawniajgcego do
przebywania na nim, wydanego badZz autoryzowanego przez Organizatora (np.
identyfikator).

Bilet lub inny dokument uprawniajacy do przebywania na Wydarzeniu artystycznym nalezy
zachowac do kontroli przez caty czas trwania Wydarzenia artystycznego.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Wydarzenia artystycznego.

Bilety na Wydarzenie artystyczne sg sprzedawane wytacznie przez Organizatora i
autoryzowanych dystrybutoréw: InterTicket, KupBilecik, eBilet, Biletyna, jak réwniez
punkty kasowe i strony internetowe obiektédw kulturalnych, w ktérych organizowane sa
Wydarzenia artystyczne.

Organizator ostrzega, ze kupno Biletu od nieautoryzowanego sprzedawcy niesie ryzyko
zakupu biletu nieoryginalnego, co w konsekwencji moze spowodowaé¢ odmowe wstepu i
uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym.

Zakup Biletu jest réownoznaczny z akceptacjg Regulaminu i zobowigzaniem sie do
respektowania jego postanowien.

Zakupiony Bilet nie moze byc": uzywany w jakichkolwiek akcjach reklamowych lub
promocyjnych (w tym w charakterze nagrody w konkursach lub loteriach), a takze do
jakichkolwiek innych celow komercyjnych lub handlowych osdéb trzecich, bez uprzedniej
zgody Organizatora.



Zakazana jest odsprzedaz Biletu w jakikolwiek sposdb wskazujgcy na zarobkowy
charakter takiej odsprzedazy. Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20
maja 1971 r. Kodeks wykroczen: ,,Kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu
na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z
zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz
podzeganie i pomochictwo sg karalne".

Wstep na Wydarzenie artystyczne majg osoby petnoletnie legitymujgce sie dokumentem
pozwalajgcym na ustalenie i potwierdzenie ich tozsamosci. Osoba pomiedzy 16 a 18
rokiem zycia moze wzig¢ udziat w Wydarzeniu artystycznym, pod warunkiem
legitymowania sie dokumentem pozwalajagcym na ustalenie i potwierdzenie jej
tozsamosci i posiadania zgody na udziat w Wydarzeniu artystycznym udzielonej przez jej
rodzica, opiekuna prawnego/przedstawiciela ustawowego. Osoby matoletnie do ponizej
16 roku zycia moga uczestniczy¢ w Wydarzeniu artystycznym wytacznie w towarzystwie
ich rodzica, opiekuna prawnego/przedstawiciela ustawowego, ktéry ma obowigzek
posiada¢ oddzielny Bilet.

§3
ZASADY BEZPIECZENSTWA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO

Za bezpieczenstwo Wydarzenia artystycznego w miejscu i w czasie jego trwania
odpowiada Organizator oraz odpowiednie stuzby dziatajgce w tym zakresie na jego
zlecenie.

Do dbania o bezpieczenistwo Uczestnikéw podczas Wydarzenia artystycznego oraz do
kontroli uprawnien Uczestnikdw do wstepu na Wydarzenie artystyczne Organizator
powota odpowiednie stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne. Uczestnicy Wydarzenia
artystycznego sg zobowigzani stosowac sie do ich polecen.

Role stuzb porzadkowych i informacyjnych Organizator moze powierzy¢ stosownym
podwykonawcom, badZz bezposrednio pracownikom obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie artystyczne, w przypadku, gdy obiekt posiada stosowna jednostke petnigca
role takich stuzb w jego regularnej, statutowej dziatalnosci.

Organizator zabrania wnoszenia i posiadania na terenie Wydarzenia artystycznego:

— bronilub innych niebezpiecznych przedmiotéw;

— materiatdw wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo
niebezpiecznych;

— wszelkich cieczy, w tym napojéw alkoholowych;

— $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych podobnie
dziatajgcych srodkow.

Organizator moze odméwié wstepu na Wydarzenie artystyczne oraz przebywania na nim
osobom:

— odmawiajacym skontrolowania zawartosci ich bagazy i odziezy, w przypadku
podejrzenia, ze osoba wnosi lub posiada przedmioty zabronione wymienione
zabronione pkt. 4 powyzej;

— znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkéw;

— zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajacym

zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku Wydarzenia artystycznego;



— wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce im wstepu na impreze
masowg lub zobowigzujgce ich do powstrzymania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych.

6. Osobom, ktérym w wyzej wymienionych przypadkach przewidzianych w Regulaminie,
odmowiono wstepu na Wydarzenie artystyczne lub zostaty zobowigzane do opuszczenia
jego terenu, nie przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczegélnosci
roszczenia o zwrot ceny Biletu.

7. Organizator zabrania prowadzenia na terenie Wydarzenia artystycznego dziatalnosci
handlowej, informacyjnej, promocyjnej, reklamowej z zastrzezeniem przypadkoéw, kiedy
dany podmiot uzyskat odrebng zgode Organizatora.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy (pienigdze, sprzet
elektroniczny, przedmioty warto$ciowe itp.) wniesione przez Uczestnikdw na teren
Wydarzenia artystycznego.

9. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad poszanowania mienia publicznego,
poszanowania zieleni, niezasmiecania obiektu i jego terenu podczas uczestnictwa w
Wydarzeniu artystycznym.

10. Uczestnicy akceptujg fakt, ze moga by¢ narazeni na ciggte przebywanie w strefie
natezenia dzwiekdw mogacych spowodowac uszkodzenie narzgadu stuchu oraz na
dziatanie efektéw swietlnych mogacych powodowaé dyskomfort.

§4
ODWOLANIE LUB INNA ZMIANA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO

1. Organizator ma prawo do odwotania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub
miejsca Wydarzenia artystycznego lub dokonania innych zmian dotyczacych programu
Wydarzenia artystycznego z waznych przyczyn, w szczegélnosci z powodu ogtoszenia
zatoby narodowej, niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych
odbycie sie i/lub kontynuowanie Wydarzenia artystycznego, choroby, niedyspozycji lub
innej pozostajgcej poza odpowiedzialnosciga Organizatora obiektywnej przyczyny
uniemozliwiajgcej wystep artysty oraz w przypadkach, gdy zmiana spowodowana jest
koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i/lub zycia ludzi i/lub mienia
lub koniecznoscig zapewnienia niezaktéconego oraz komfortowego dla Uczestnikow
przebiegu Wydarzenia artystycznego oraz z powodu innych istotnych okolicznosci
uniemozliwiajagcych odbycie sie Woydarzenia artystycznego lub warunkujgcych
konieczno$¢ dokonania zmian terminu/miejsca/programu Wydarzenia artystycznego.

2. W przypadku zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia artystycznego Bilet zachowuje
waznos¢ i ma moc obowigzujagcg w nowym terminie i/lub miejscu Wydarzenia
artystycznego.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub miejsca
Wydarzenia artystycznego lub innej istotnej zmiany dotyczgcej Wydarzenia artystycznego,
nabywecy Biletu przystuguje prawo zwrotu ceny Biletu.

4. W przypadku odwotania Wydarzenia artystycznego za bilety nabyte bezposrednio u niego,
Organizator dokona zwrotu srodkéw w terminie do 7 dni od chwili ogtoszenia odwotania.
Zwrot zostanie zrealizowany na instrument ptatniczy, z ktérego dokonano optacenia ceny
Biletow.



. W przypadku zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia artystycznego, Organizator
umozliwi otrzymanie zwrotu srodkéw za Bilety nabyte bezposrednio u niego, przekazujac
nabywcom Biletow stosowne instrukcje. Zwrot nastgpi w terminie do 7 dni od chwili
przekazania przez nabywce informacji o checi jego otrzymania i zostanie zrealizowany na
instrument ptatniczy, z ktérego dokonano optacenia ceny Biletéw.

. W przypadku nabycia Biletow u ktéregokolwiek z autoryzowanych dystrybutoréw, celem
uzyskania zwrotu w przypadku zmiany terminu i/lub miejsca, badz odwotania Wydarzenia
artystycznego, nabywca Biletu powinien zastosowacé sie do instrukcji i procedur
okreslonych przez tych sprzedawcow.

§5

REKLAMACIJE
Wszelkie reklamacje zwigzane z Wydarzeniem artystycznym mozna sktada¢ w formie
pisemnej na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora: Music Everywhere sp. z
0. 0., ul. Leborska 3b, 80-386 Gdarisk
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres Uczestnika wraz z doktadnym
opisem okolicznos$ci oraz przyczyn zgtoszenia reklamaciji.
. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 powyzej, w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia Organizatorowi listem poleconym.
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Regulamin obowigzuje od dnia: 1.08.2024
Organizatorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu:
— z wuwagi na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Wydarzenia
artystycznego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom;
— wceluusuniecia bteddéw lub omytek w tresci Regulaminu;
— wecelu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;
— gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci niezaleznych
od Organizatora.
Organizatorinformuje o zmianach regulaminu poprzez umieszczenie aktualnejjego wers;ji
na stronie bilety.musiceverywhere.pl w odpowiedniej zaktadce.
W przypadku Wydarzen artystycznych objetych odpowiednimi przepisami ustawy z dnia
20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 616), moga
obowigzywac¢ dodatkowe regulaminy, bedace uzupetnieniem niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zapytania dotyczace Wydarzen artystycznych mozna kierowa¢ do Organizatora
na adres kontaktowy: bilety@musiceverywhere.pl



Polityka prywatnosci

1. Informacje ogélne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem
url: https://bilety.musiceverywhere.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Music Everywhere
sp. z 0. 0. ul. Leborska 3b, 80-386 Gdarisk

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: kontakt@musiceverywhere.pl

4. Operatorjest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:
a. Prezentacja oferty lub informacji
b. Realizacja zaméwionych ustug
c. Prowadzenie newslettera

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach iich zachowaniu w
nastepujacy sposdb:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja
wprowadzone do systemow Operatora.

b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koficowych plikéw cookie (tzw.
»,ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane logowania, wprowadzone na stronie, zostaja
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga by¢ odczytane jedynie na docelowym
serwerze.

2. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

3. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentéw
programistycznych.

3. Hosting

1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: Biletyna sp. z
0. 0.



2. Dostawca hostingu w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na

poziomie serwera. Zapisowi mogg podlegacé:

a.

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobéw - stron,
plikow),

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastagpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,
informacje o adresie IP,

informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania
ustug poprzez rejestratory na stronie,

informacje zwigzane z obstuga poczty elektronicznej kierowanej do Operatora
oraz wysytanej przez Operatora.

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1.

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe

innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do

zrealizowania obowigzkdéw cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup

odbiorcéw:

a.

b.

g.

dostawca hostingu na zasadzie powierzenia
kurierzy, operatorzy pocztowi
operatorzy ptatnosci, banki

upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy korzystajg z danych w celu
realizacji celu dziatania strony

firmy, Swiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora

firmy, Swiadczgce ustugi przechowywania i przetwarzania danych narzecz
Administratora

firmy swiadczace ustugi rozliczeniowe narzecz Administratora

Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne
do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o
prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda

przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.



3. Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:

a. dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
b. ichsprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. orazprzenoszenia danych.

Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt
3.2 wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo
sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i
wolnosci, w szczegélnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu swiadczenia
ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.

Dane osobowe sg przekazywane od krajéw trzecich w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, ze przesytamy je poza teren Unii Europejskie;j.

5. Informacje w formularzach

1.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe,
o ile zostang one podane.

Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisac¢ informacje utatwiajgca powigzanie
danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim
wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej
formularz.

Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny
sposo6b informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

1.

Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie moga podlegaé logowaniu. Dane te sg
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.



7. Istotne techniki marketingowe

1.

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu
ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach
uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i
edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego Sledzenia, jednak w praktyce nie
dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom
reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wtaczona obstuga plikéw
cookie.

Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych
osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Operator stosuje rozwigzanie badajace zachowanie uzytkownikéw poprzez tworzenie
map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg anonimizowane
zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej osoby fizycznej one
dotycza. W szczegbdlnosci nagrywaniu nie podlegajg wpisywane hasta oraz inne dane
osobowe.

Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikoéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od
Operatora.

8. Informacja o plikach cookies

1.

2.

4.

Serwis korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:



a. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu

b. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki marketingowe";

5. Wramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”

(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyngé¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspoétpracujace z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegélnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA),
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazaé i cofa¢ zgode?

1.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesoéw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

W celu zarzagdzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetows,
ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

Edge
Internet Explorer

Chrome
Safari

O O O O O

Firefox
o Opera

Urzadzenia mobilne:

o Android
o Safari (iI0S

o Windows Phone



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

